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一、緣起

• 立法委員盧秀燕於104年5月建議行政院檢討我國政府

e化服務，勿侷限民眾只能使用IE瀏覽器。

• 立法委員賴士葆於104年12月提及IE退場，政府網站

還在舊時代，政府多數電子化系統只限IE，但台灣逾

5成民眾透過智慧手機上網，使用IE的機會減少。(提

及土地銀行之網路銀行IE only)

• 網友Eric Wang君，曾於本會民意信箱反應「二代電

子發票整合服務平台與自然人憑證管理中心，僅建構

在IE環境」。
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三、主流瀏覽器使用占比(全球)

Source: http://gs.statcounter.com/#all-browser-ww-monthly-201411-201511-bar

44.17

13.25

11.88

10.78

6.57

4.9

4.75

0.72

0.52

2.46

0 10 20 30 40 50

Chrome

Safari

IE

Firefox

Android

UC Browser

Opera

IEMobile

Nokia

Other

Top 10 Browser from Nov 2014 to Nov 2015

6



Source: http://gs.statcounter.com/#all-browser-TW-monthly-201411-201511-bar

三、主流瀏覽器使用占比(臺灣)
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四、常見跨瀏覽器相容性問題(1/6)

• 問題一

網頁使用VBScript開發，除IE瀏覽器，其他多不支援

VBScript。

從IE 11版開始不再支援VBScript。

• 問題二

使用非國際標準ECMA的JavaScript，例如微軟的

Jscript程式碼(部分相容JavaScript)。

瀏覽器對JavaScript版本的支援程度不同；目前主流

瀏覽器大多支援依照ECMAScript第五版開發的網站

內容。

8

建議方案：清查所轄機關及業務網站，若有使用VBScript
或Jscript 建議以HTML5搭配新版ECMAScript改寫。



四、常見跨瀏覽器相容性問題(2/6)

• 問題三

 網站使用舊版本的HTML標籤，例如<font><frame>等，

目前新版瀏覽器已不支援此類標籤。

 網站使用非國際標準的MSHTML程式碼開發。

 使用容易混淆、不同瀏覽器容易判斷錯誤的CSS，例如box-

sizing屬性 (舊版瀏覽器不支援)。

 使用瀏覽器限定的CSS前綴詞，例如-moz、-webkit、-ms

等。

 使用非國際標準的CSS擴展，如微軟的Dynamic Properties

(自IE8開始不再支援)。
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建議方案：建議以國際標準HTML5改寫。



四、常見跨瀏覽器相容性問題(3/6)

• 問題四

網站版面設計使用外掛(Plug-in)，新版瀏覽器無法

原生相容，需另安裝第三方程式。案例連結

Firefox 43 IE 8

建議方案：可於網站內提醒使用者安裝瀏覽器Extension，以此達成對使
用者瀏覽器的暫時性支援；網站開發採用HTML5標準，減少瀏覽器對於外
掛程式的需求。
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四、常見跨瀏覽器相容性問題(4/6)

• 問題五

網站影音功能使用微軟ActiveX，僅舊版IE瀏覽器可

支援，但微軟Edge瀏覽器亦將不再支援。

案例連結
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Firefox 43

建議方案：網站影音改採用HTML5標準，以減少對外掛程式的需求。



四、常見跨瀏覽器相容性問題(5/6)

• 問題六

提供瀏覽之影音檔案為WMV格式，屬IE only。
案例連結

Google Chrome IE 11

建議方案：轉檔成MP4，並用HTML5 <video>標籤，以提供跨瀏
覽器相容。
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四、常見跨瀏覽器相容性問題(6/6)

• 問題七

網站Footer標註文字“限用IE瀏覽器”、“建議使用IE

Ｘ.0 以上的版本” ，或是標註“建議使用IE Ｘ.0或

Firefox Ｘ.0 以上瀏覽器” ，但是在各瀏覽器上皆

能正常瀏覽。

案例連結
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建議方案：刪除限定或建議某瀏覽器之文字。
主動偵測使用者瀏覽器種類及版本，建議更
新至適合瀏覽版本。



五、網站版型規範相關內容(1/4)

網站版型規範

1.使用者的呈現裝置

網頁設計應考量現行市場各種不同裝置，確保大多數使用

者能正常瀏覽。

機關進行網站建置時，首當瞭解網站的目標使用者，並瞭

解目標使用者習慣使用的裝置規格，設計相符的網頁。

(Page 16)

1.1 網站設計應考量使用者的裝置，支援不同的瀏覽程式

網頁設計應考量現行市場各種不同裝置，確保大多數使
用者能正常瀏覽。

(Page 17)
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五、網站版型規範相關內容(2/4)

(Page 89)

(一)網站規範功能檢核表

註3：本檢核表檢核標的為入口網站及主題網站。

網站版型規範附錄
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五、網站版型規範相關內容(3/4)

(Page 106)

(二) 外語版網站規範功能檢核表

註4：本檢核表檢核標為外語版網站。

網站版型規範附錄
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五、網站版型規範相關內容(4/4)

(Page 119)

(三) 行動版網站規範功能檢核表

註5：本檢核表檢核標的為行動版網站。

網站版型規範附錄

17



六、常見網頁語言/腳本語言/元件(1/4)

HTML 5
2014年10月由W3C完成標準制定。目標是取代1999年所製定的

HTML 4.01和XHTML 1.0標準，使網路標準達到符合當代的網路

需求。廣義論及HTML5時，實際指的是包括HTML、CSS和

JavaScript在內的一套技術組合。主要目標是減少網頁瀏覽器對於

外掛程式的依賴，並且提供更多能有效加強網路應用的功能。

JavaScript
最早是在HTML網頁上使用的直譯式程式語言，用來給HTML網頁

增加動態功能。於1995年首次在網景瀏覽器推出。隔年微軟推出

Jscript與之競爭。1997年，ECMA(歐洲電腦製造商協會)推出統

一標準：ECMA-262。因為JavaScript相容於ECMA標準，因此也

稱為ECMAScript。
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六、常見網頁語言/腳本語言/元件(2/4)

ActiveX
廣義上是指微軟的整個COM架構，通常用來稱呼基於標

準COM介面來實作物件連結與嵌入的ActiveX控制項。

後者是指從VBX發展而來的，主要用於微軟IE瀏覽器的外

掛元件。

NPAPI
Netscape Plugin Application Programming Interface

的縮寫，是一個跨平台的通用瀏覽器外掛模組應用程式介

面。1995年由網景公司釋出，但其他瀏覽器很快也跟進支

援，成為一個共通的外掛模組標準，與微軟的ActiveX形

成競爭關係。
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六、常見網頁語言/腳本語言/元件(3/4)

PPAPI

Google所開發新的外掛程式架構PPAPI (Pepper

Plugin Application Programming Interface), 其

會要求外掛程式碼安全的執行在Sandbox之中, 降低

系統當機發生的可能性◦

隨著Google將全面中止對瀏覽器NPAPI外掛程式架

構的支援, 2015年1月開始, Chrome瀏覽器已封鎖該

外掛程式，該年9月全面中止支援◦因此, Google

Chrome外掛程式架構將從NPAPI改成PPAPI。
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功能 基於外掛程式的技術範例 基於標準的等效技術 詳細資訊

視訊和音訊
Flash、QuickTime、
Sliverlight

HTML 5視訊和音訊 視訊

圖形
Flash、QuickTime、
Sliverlight、Java小程式

HTML 5 Canvas、
可縮放的圖形(SVG)、
級聯樣式表級別(CSS
3)動畫、CSS轉換、
Web GL

Canvas、SVG、
轉場、動畫、轉
換、Web GL

六、常見網頁語言/腳本語言/元件(4/4)
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七、主流瀏覽器相容性一覽

HTML 5 V V V V
JavaScript V V V V
Active X V X X X
NPAPI V X

(預設關閉)

V
(支援至
105年底)

V

PPAPI X V X X
22



1. 影音為WMV檔，僅能使用IE瀏覽。 (建議：使用HTML
5 <video>標籤)

2. 使用NPAPI，在IE需要安裝ActiveX元件。 (建議：網
站開發採用HTML 5，減少瀏覽器對外掛程式需求)

3. IE相容模式標籤(如X-UA-Compatible)僅能支援特定
IE版本。 (建議：拿掉相容性標籤)

4. Firefox不支援部分網站字型放大功能之JavaScript。
(建議：使用標準的JavaScript)

5. 網頁圖示無法用Firefox瀏覽。(建議：因為使用者無法
得知需安裝程式，建議標註文字提醒使用者)

6. 網頁標註建議使用IE，但實際各瀏覽器均可正常使用。
(建議：拿掉文字)
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八、政府機關網站樣態



貳、憑證進行認證支援跨瀏覽器說明

一、瀏覽器及憑證元件說明

二、應用系統跨瀏覽器解決方案
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各應用系統使用憑證之問題

• 大多數僅支援IE瀏
覽器

• 歸責於憑證管理中
心僅提供IE版本

25

錯誤認知



網景NPAPI(Netscape Plugin Application Programming
Interface)之介面標準- Chrome、FireFox、Safari等

微軟的介面標準-ActiveX。

應用系統透過瀏覽器提供憑證相關服務時，係透過ActiveX
或NPAPI / PPAPI之元件，讓瀏覽器能與用戶PC上之讀卡機
進行互動

Intern
et

應用
系統

外掛元件背景說明
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應用系統面臨的問題

• 基於安全理由，各瀏覽器逐步限制外掛元件的運行

– 微軟Windows 10 Edge 不支援 ActiveX

– Chrome於104年9月停止對於NPAPI的支援，改採
Pepper API (PPAPI)外掛程式運作

• HTML 5興起，網頁多數已不需外掛元件皆能達成所需功能

• 未來瀏覽器對於外掛元件的限制將日趨嚴格
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憑證與應用系統關連

 憑證管理中心提供HiSecure API(跨作業系統)，可讓電腦與讀卡機進
行溝通

 應用系統需自行運用HiSecure API，並依照各瀏覽器提供之方式封裝
出符合需求之跨瀏覽器元件

 應用系統是否跨瀏覽器，與憑證無直接關連

憑證管理中心提
供之HiSecure
API，已具備跨
瀏覽器之功能

應用系統依照需求，
參照各瀏覽器提供
之封裝方式，自行
封裝出支援不同瀏
覽器之元件
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憑證跨瀏覽器解決方案

一、應用系統實作各瀏覽器提供之標準解決方案。

另為提供各應用系統方便修改

二、憑證管理中心開發跨瀏覽器及跨作業系統之
WebSocket API，此元件僅具備憑證之基礎功能
(讀卡、簽驗章、加解密)。
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憑證跨瀏覽器解決方案一

應用系統實作各瀏覽器提供之標準解決方案

二進位溝通管道

NPAPI

ActiveXIE

HiSecure
API(憑證管
理中心已提
供)

Chrome

Safari

二進位元件(PPAPI)

Firefox

Web Socket API

Native
Messaging

Local
Server
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優缺點比較

方案一
應用系統實作

方案二
使用憑證管理中心開發
之WebSocket API

優點 依照需求自行開發，掌
握度高，擴充彈性大

瀏覽器無須安裝任何
plugin

缺點 1.開發難度高，可能須
維護多套元件)
2.需要隨著瀏覽器更新。

1.使用者端須安裝程式
(類似Hicos)
2.需要較新版的瀏覽器
才能支援
3.廠商仍須依需求修改
系統

開發時程 較長 較短

開發成本 較高 較低
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瀏覽器支援WebSocket API現況

目前版本

資料來源：http://caniuse.com/#search=postMessage
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參、總結與建議(1/4)

• 建議機關執行跨瀏覽器的相容性檢測，可用工具例如
BrowserStack、Browsershots等服務，若網站頁面無
相容性問題，即移除限用或建議使用IE瀏覽器等文字。

• 參考本會政府網站建置及營運作業參考指引，網站開發採
用HTML5標準，減少瀏覽器對於外掛程式的需求。

• 網站提供瀏覽的影片採用ISO規範的影音格式，例如MP4
等，透過瀏覽器的內建影音功能播放。

• 使用VBScript開發的網頁需以HTML5搭配JavaScript改
寫。

• JavaScript應採用各主要瀏覽器共同支援的語法，例如國
際標準ECMAScript 。

• CSS語法避免瀏覽器前綴(vendor prefixes)，例如 -
moz-*、-webkit-*、-ms-*，應使用標準CSS語法。

33

總結-網站跨瀏覽器：



• 憑證管理中心提供之HiSecure API已支援跨瀏覽器，
並非外界所提僅支援IE版本。

• 因應各瀏覽器逐漸停用外掛式元件，各應用系統應預
為因應，以確保憑證相關服務正常運作

• 為協助各應用系統支援跨瀏覽器，憑證管理中心已開
發WebSocket API元件，有需要之應用系統可下載測
試使用。
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參、總結與建議(2/4)

總結-憑證跨平台及瀏覽器：



九、總結與建議(3/4)

• 改善措施及推動期程

35

項次 辦理內容 期程 權責機關

一 彙整跨瀏覽器問題及解決方案 105年2月底 國發會

二 (一)盤點機關網站與常用瀏覽器之不相
容問題，並研提改善時程，如附件1。

(二)完成機關網站可支援並相容於常用
瀏覽器。

各機關依所
屬網站情形，
自訂定改善
時程

各政府機關

三 辦理機關網站跨瀏覽器相容性檢核，檢
核結果將公布。

105年11月底 國發會

• 盤點情形及改善期程資料將主動公開

• 機關內部公文系統跨瀏覽器問題，請檔案管理局預為研議
處理措施

• 註：各機關網站盤點及改善時程調查表，將併跨瀏覽器問題及解決方
案函送。

建議-網站跨瀏覽器：



36

各機關提供之應用系統應支援跨瀏覽器，請各機關回復
對外之應用服務及改善時程，至遲於105年12月底前完
成改善。

建議-憑證跨平台及瀏覽器：

參、總結與建議(4/4)

時間 作業項目 主責機關(單位)

105/1/11 提供跨瀏覽器版本元件(WebSocket
API)，供各應用系統下載測試

政府憑證管理中心

105/1/30前 調查使用憑證進行驗證之應用服務，
並回報國發會

各憑證管理中心

105/3/15前 各應用系統將測試結果回報政府憑證
管理中心

應用系統權責機關

105/4/15前 憑證管理中心進行程式修改作業，並
公告最新版本

政府憑證管理中心

105/12/31
前

各應用系統至遲於12/31前完成支援
跨瀏覽器元件更新

應用系統權責機關



簡報完畢
敬請指教
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附件1

38

機關
網站名
稱

網址 網站屬性 跨瀏覽器
不符原
因

預計改善
時程

備註

□ 機關網站

□ 業務(主題)

網站

□ Chrome 47 □ IE 11

□ Safari 9 □ Firefox 43

□ 機關網站

□ 業務(主題)

網站

□ Chrome 47 □ IE 11

□ Safari 9 □ Firefox 43

政府網站跨瀏覽器相容性調查

備註:
1.瀏覽器版本至少須符合表列之版本(含以上)。
2.如有填表問題請洽林分析師 02-23165300分機4159。
3.表格如有不足請自行延伸。
4.本表將併跨瀏覽器問題及解決方案於105年2月底函送，請於同年4月30日前將
調查資料免備文寄至國發會林分析師 jholen@ndc.gov.tw。



附件2
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機關
應用系統
名稱

網址 使用憑證
支援瀏覽器

版本
預計改善
時程

備註

 Chrome 47

 IE 11

 Safari 9

 Firefox 43

 Chrome 47

 IE 11

 Safari 9

 Firefox 43

政府應用系統使用憑證進行認證跨瀏覽器相容性調查

備註:
1.瀏覽器版本至少須符合表列之版本(含以上)。
2.如有填表問題請洽王分析師 02-23165300分機6825。
3.表格如有不足請自行延伸。
4.請於105年1月30日前將調查資料免備文寄至國發會王分析師 cywang@ndc.gov.tw。


